REKLAMACNY PORIADOK

Spoloénost Corwin Home s. r. 0., so sidlom Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 52 886 735, DIC:
2121180468, IC DPH: SK2121180468, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 142805/B (dalej ako ,,Spravca“ alebo ,,Corwin Home®) v sllade s
ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon*) vydava tento
Reklamacny poriadok:

Clanok I.
Uvodné ustanovenia
Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Spravcu a vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
nachadzajicich sa v nasledujucich nehnutelnostiach zapisanych v katastri nehnutelnosti vedenom
Okresnym uradom v Bratislave, katastralny odbor obec Bratislava m.&. Nové Mesto, katastralne izemie
Nové Mesto, okres Bratislava Ill:

a. polyfunkény bytovy dom A, supis. €. 14349, nachadzajlci sa v Bratislave na Racianskej
64B, ktory je postaveny na pozemku parcela registra ,C* ¢. 13077/16, druh pozemku
zastavana plocha a nadvorie o vymere 1.688 m2;

b. polyfunkény bytovy dom B, supis. €. 14350, nachadzajuci sa v Bratislave na Racianskej
64C, ktory je postaveny na pozemku parcela registra ,C* €. 13077/17, druh pozemku
zastavana plocha a nadvorie o vymere 2.549 m2;

c. polyfunkény bytovy dom C, supis. €. 14351, nachadzajici sa v Bratislave na Racianskej
64D, ,ktory je postaveny na pozemku parcela registra ,C* &. 13077/18, druh pozemku
zastavana plocha a nadvorie o vymere 1.001 m2;

(dalej len ,dom*)

a/alebo vlastnikov spoluvlastnickeho podielu na prifahlych pozemkoch =zapisanych v katastri
nehnutelnosti vedenom Okresnym Uradom v Bratislave, katastralny odbor obec Bratislava - m.¢. Nové
Mesto, katastralne tzemie Nové Mesto, okres Bratislava lIl:

— parc. registra ,C* &. 13077/3 — druh pozemku: zastavana plocha a nadvorie, vymera: 5301 m2

— parc. registra ,C* &. 13077/12 — druh pozemku: zastavana plocha a nadvorie, vymera: 800 m2

— parc. registra ,C* €. 13077/13 — druh pozemku: zastavana plocha a nadvorie, vymera: 307 m2

— parc. registra ,C* &. 13073/19 — druh pozemku: zastavana plocha a nadvorie, vymera: 61 m2

— parc. registra ,C* &. 13073/20 — druh pozemku: zastavana plocha a nadvorie, vymera: 30 m2
(dalej len ,Prilahlé pozemky*)

v sprave Spravcu, v suvislosti s uplatnenim reklamacie sluzieb spravy poskytovanych Spravcom na
zaklade zmluvy o vykone spravy ¢. SK05-P006-Other-2023-0015 zo dna 20.01.2023, zmluvy o vykone
spravy €. SK05-P006-Other-2023-0017 zo dna 20.01.2023, zmluvy o vykone spravy ¢. SK05-P006-
Other-2023-0016 zo dfia 20.1.2023 a zmluvy o centralnej sprave &. SK05-P006-Other-2023-0032 zo
dria 20.01.2023, ktorou sa zabezpeduje sprava Prifahlych pozemkov a ich prisluSenstva (dalej spolu
.Zmluva o vykone spravy) vratane podmienok a sp6sobu vybavovania reklamacii.

Clanok I.
Na ucéely Reklamaéného poriadku sa rozumie

1. Reklamujica osoba je osoba, s ktorou Spravca ma alebo mal uzatvorend Zmluvu o vykone spravy,
alebo osoba ktord je jej pravnym nastupcom (dalej len ,vlastnik®).

2. Spravca je pravnickd osoba, ktorda v zmysle § 6 zakona ¢&. 182/1993 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov vykonava €innost spravy domu pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome.

3. Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ktoré su vlastnikovi
poskytované na zéklade Zmluvy o vykone spravy uzatvorenej so Spravcom.

4. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania v zmysle zakona NR SR ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Clanok IlI.
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Forma, miesto a spésob uplatnenia reklamacie
Vlastnik je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle Spravcu osobne poc¢as strankovych hodin,
alebo pisomnym podanim adresovanym do sidla Spravcu, priom za pisomné podanie sa
povazuje aj uplatnenie reklamacie prostrednictvom elektronickej posty na adrese Spravcu
uvedenej v bode 2.
Kontaktné udaje pre podanie reklamécie su:
Sidlo: Corwin Home s. r. 0., Mytna 48, 811 07 Bratislava
Elektronicka posta: info@corwinhome.sk
Vlastnik je opravneny uplatnit reklamaciu, ak ma pochybnosti suvisiace s plnenim zmluvne
dohodnutych ¢&innosti zo strany Spravcu, ak povazuje sluzby alebo vyuctovanie nakladov
spojenych s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru za nedostato€né, nespravne alebo ma
k poskytovanym sluzbam alebo vyuétovaniu iné vyhrady.
Z reklamécie musi byt zrejmé:

a. kto ju uplatnuje- identifikacné udaje vlastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu, koreSpondenéna adresa, ak je ina
ako adresa trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu, pripadne aj telefonicky
kontakt a emailové adresa,

b. ¢o je predmetom reklamacie- z reklamacie musia byt zrejmé vady kvality alebo vady
spravnosti, ktorej sluzby resp. ktorého Ukonu sa vytykaju vratane uvedenia dévodov,

c. ¢€oho savlastnik doméha.

Vlastnik je povinny k reklamacii dolozit' vSetky doklady suvisiace s reklamovanou sluzbou resp.
s reklamovanym ukonom, ktoré preukazuju skuto€nosti fiou tvrdené.

O uplatneni reklamécie, viastnik obdrzi potvrdenie.

Ak reklamacia neobsahuje vSetky udaje, potrebné pre riadne vybavenie reklamacie a/alebo
neboli k nej pripojené doklady, preukazujuce tvrdenia vlastnika, Spravca vyzve vlastnika naich
doplnenie.

Za neopravnenu reklamaciu sa povazuje reklamacia:

a. ktorou vlastnik reklamuje chyby kvality alebo spravnosti sluzieb, ktoré nevyplyvaju zo
zmluvného vztahu medzi vlastnikom a Spravcom,

b. ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo v rozpore s
dobrymi mravmi,

c. V ktorej vlastnik uvadza skuto€nosti, ktoré sa nezakladaju na pravde,

d. dorucena po uplynuti lehoty na podanie reklamacie.

Ak reklamécia bola podana v rozpore so zdkonom alebo s tymto reklamaénym poriadkom,
Spréavca reklaméciu odmietne.

Clanok V.
Lehota na podanie reklamacie

Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dna, kedy
nastala skuto€nost, ktora tvori predmet reklamacie alebo je podnetom pre reklamaciu.
V pripade, ak je predmetom reklamacie vyuctovanie pouzitia fondu prevadzky, udrzby a oprav
alebo vyuctovanie uhrad za plnenia rozuctované na jednotlivé byty a nebytové priestory v dome
(dalej len ,vyuaétovanie®) je vlastnik povinny reklamaciu uplatnit do 15 dni odo diia doruéenia
vyuctovania, inak plati, Ze vyuétovanie schvalil.

Podana reklamacia proti vyuctovaniu nemé odkladny ucinok vo vztahu k splatnosti nedoplatkov
vyplyvajucich z reklamovaného vyuctovania.

Clanok VI.
Vybavenie reklamécie
Ak vlastnik uplatni reklamaciu u Spravcu, je Spravca povinny ur€it spdsob vybavenia
reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dha uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Spravca je povinny vydat
vlastnikovi doklad o spbsobe vybavenia reklaméacie.
Po urgeni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odbvodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat’ dlhSie
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ako 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. V pripade ak to v uvedenej lehote nie je mozné,
Spravca je povinny oznamit vlastnikovi doévody a termin vybavenia reklamacie.

Po vybaveni reklamacie Spravca vyda vlastnikovi doklad o vybaveni reklamacie.

V pripade, ak nespravnost alebo vada kvality poskytnutej sluzby bola spésobena uvedenim
nespravnych alebo nepravdivych Gdajov zo strany vlastnika alebo nesplnenim alebo porusenim
povinnosti vyplyvajlicej vlastnikovi zo zmluvnych podmienok Zmluvy o vykone spravy alebo
vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov, ma Spravca vo i vlastnikovi narok na thradu skody.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Vztahy medzi vlastnikom a Spravcom, ktoré nie su upravené tymto reklamaénym poriadkom,
sa riadia uzatvorenou Zmluvou o vykone spravy a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Spravca je opravneny zmenit' tento reklamacény poriadok aj bez suhlasu vlastnika, pri dodrzani
platnych pravnych predpisov. Zmena reklamac¢ného poriadku bude uskutoénena zverejnenim
zmeneného reklamaéného poriadku na webovom sidle Spravcu s uréenim jeho ucinnosti, a to
najneskér v den, kedy ma nadobudnut ucinnost.

Tento reklamacny poriadok plati na dobu neurcita.

Tento Reklamacény poriadok nadobuda uc€innost dfiom 01.02.2023. Reklamacény poriadok je
zverejneny na webovom sidle Spravcu https://corwinhome.sk/ a je k dispozicii v sidle Spravcu
a na informacnej tabuli v dome.
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